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Aha-Momente, 
offene Fragen, 
nächste Schritte 
usw …

Betrachtetes System / 
Schwerpunktthema 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Herausforderung 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

„Wie können wir …”- Frage

Fokus klären Antworten NotizenLeitfragen

Welche Ereignisse sind 
wahrnehmbar?
z.B. physische Objekte, 
Resultate, messbare Daten

Sichtbarer Teil

Unsichtbarer Teil

Welche Praktiken 
machen das System 
aus?
z.B. physische Objekte, 
Resultate, messbare Daten

Welche Strukturen 
des Systems sind 
erkennbar?
z.B. Regeln, Anreize, 
Beziehungen, physische 
Infrastrukturen

Welche mentalen 
Modelle herrschen im 
System vor?
z.B. unhinterfragbare 
Annahmen, Glaubensätze, 
Denkweisen, Paradigmen

Abb. und Vorgehen: basierend auf Freuds Theorie, Metapher von Hemingway, 1930er Jahre, adaptiert durch Paulick-Thiel & Arlt 2020, modifiziert durch Eichhorn 2023

Wie können wir WEM ermög-

lichen, WAS zu tun, OHNE dass 

…?

Soll

Ist

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
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Phase 3 Erkennen – 4. Potenziale eingrenzen – Ursachen aufdecken im Eisberg 

Abb. basierend auf Dark Horse, 2018;  
modifiziert durch Paulick-Thiel, Köbler & Arlt, 2020


